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Herausforderung Demographie

2040 stehen 12,5 % weniger
Mitarbeitende zur Verfügung

Von 2000 bis 2020 stehen 5% weniger
Mitarbeitende zur Verfügung
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Der Wettbewerb unter den Unternehmen wird in Zukunft nicht 

mehr ausschließlich durch die Marke der Produkte stattfinden 

sondern auch durch die Marke als Arbeitgeber.
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„Qualifizierte können in Zukunft Rosinen picken!“

Beste 
Arbeitgeber
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Hohe Transparenz durch Social Media
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Vision des Personalmanagements 2000
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Wir sind einer der 
besten Arbeitgeber
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Eine exzellente Führungskultur erreicht 
eine hohe Mitarbeitendenleistung



Mitarbeiter-

zufriedenheit

Mitarbeiter-

identifikation

Umsatz-

steigerung
RenditeInnovations-

rate

Unternehmen mit weniger guten Ma-Werten

Unternehmen mit guten Ma-Werten
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2010 Bruch, H. Uni St. Gallen
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Phoenix Contact weltweit von 1923 bis 2022

202220101923

Focus auf Führungs- &
Unternehmenskultur

78 Jahre 10 Jahre 10 Jahre

ca. 3,5 Milliarden
22.400 Mitarbeitenden

2001

0,6 Milliarden
5.000 Mitarbeitenden

1,3 Milliarden
10.000 Mitarbeitenden
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Was ist der wichtigste Einflussfaktor 

auf die Unternehmenskultur und -leistung?
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Führungskräfte gehen zu wenig 

auf die Arbeitsbedürfnisse der Mitarbeitenden ein



15

Falsches Führungsverhalten!

IKW-Mittelstandstagung           www.guntherolesch.de



Was sind die Bedürfnisse von Mitarbeitenden?

Vorgesetzteneinschätzung

1. Vergütung

2. Sicheren Arbeitsplatz

3. …

4. …

5. …

6. …

7. Anerkennung/Wertschätzung

Mitarbeitende

1. Anerkennung/Wertschätzung

2. Sinnhaftigkeit der Arbeit

3. Work Life Integration

4. Nachhaltigkeit

5. …

6. …

7. Vergütung
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Aktivitäten 
zur 

Optimierung
Resultate

analysieren

Mitarbeitenden
Bedürfnisse

erfragen

IKW-Mittelstandstagung           www.guntherolesch.de 17



• Beispiele für Optimierungen …

• … Verhalten der Führungskräfte

• … Sinnhaftigkeit der Tätigkeit

• … Nachhaltigkeit

• … Work-Life-Integration

• … Zusammenhalt von KollegenInnen

• … Personalentwicklung

• … Gesundheitsmanagement
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• Ausrichtung des Unternehmens an den HR-Megatrends 

• Wo wird unsere Welt in 10 und 20 Jahren sein?

• Was können wir vom Unternehmen dafür leisten?

• Megatrends für Human Relation

1. Fachkräftegewinnung und -sicherung

2. Digitalisierung und New Work

3. Wertewandel 

Visionäres HR-Management
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Wertewandel

▪Traditionalisten (1922-1945) 

▪Arbeit als Bürde 

Arbeit ist das Leben
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Die Cleverness der Älteren



Wertewandel

▪Generation Baby Boomer (1946-1964)

▪Leben, um zu arbeiten

▪hohe Priorität der beruflichen 

Entwicklung
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Einstellung zur Arbeit über die Generationen

• Traditionalisten (1922-1945) 
Arbeit ist das Leben

• Generation Baby Boomer (1946-1964): 
Leben, um zu arbeiten.

• Generation X (1965-1979): 
Arbeiten, um sich ein materiell abgesichertes Leben leisten zu 
können.

• Generation Y / Millennials (1980-1994): 
Erst das Leben, dann die Arbeit.

• Generation Z oder auch Digital Natives (1995-2010)
Hier ist die Arbeit, da mein Leben.
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▪Digital Natives, Generation Y & Z

▪Social Media 

▪3 Neuerungen: 

▪Jeder kann auf jede frei verfügbare Information zugreifen.

▪Jeder kann mit jedem kommunizieren.

▪Jeder kann selbst publizieren.

Wertewandel
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Wertewandel

Digital Natives, Generation Y & Z

▪Purpose - Sinnhaftigkeit und Wert der eigenen Arbeit

▪Nachhaltigkeit

▪Integration von Berufs- und Privatleben

▪Transformationale Führung – Führung die begeistert
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Transformationale Führung – Führungskräfte, die begeistern
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Ehemalige persönliche Vorstellung

• Geschäftsführer bei Phoenix Contact 

Human Relations, Information Technology, 

Facility Management

• Professor an der Technischen Hochschule OWL

• Vorsitzender des Arbeitgeberverbandes OWL

• IHK Vizepräsident
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Privates Leben Jogging
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Heutige persönliche Vorstellung
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Highlight Bandauftritt vor 26.000 Menschen
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Musik



Aktivitäten 
zur 

Optimierung
Resultate

analysieren

Mitarbeitenden
Bedürfnisse

erfragen
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2007 2016
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2019
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Messbare Ergebnisse einer exzellenten Unternehmenskultur

• Leistungsfähigere Mitarbeitende

• Gewinnen von qualifizierten Mitarbeitenden

• Binden von qualifizierten Mitarbeitenden

1. 2019 konnten die deutschen Unternehmen nur 74 % des 

Personalbedarfs gewinnen – da Phoenix Contact zu den 

besten Arbeitgebern gehört, konnten wir 95 % abdecken.
(Arbeitgeber Metall+Elektro 2019)

2. Fluktuation deutschlandweit 10,8 % - Phoenix Contact 1,0 %

(Gartner Benchmarking Database 2019)
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Die Zukunft hat viele Namen: 

Für Schwache ist sie das Unerreichbare, 

für die Furchtsamen das Unbekannte, 

für die Mutigen die Chance.
Victor Hugo
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