)

Wieviel Ganzheitlichkeit bra
VERTRAUEN ? |



Handler und Marken nicht auf den obersten Platzen GFK
des Vertrauens; aber das ist nicht wirklich tUberraschend

Vertrauen in Quellen der Lebensmittelbewertung 2018, in %

Handwerksbetriebe 64,0
Testberichte 62,9
Landwirte 61,9
Verbraucherschutz 58,5
NGOs 50,0
Experten 474
Freunde 47,3
Qualitatssiegel 411
Behérden 35:2
Presseberichte 29,9
Verpackungsinformationen 26,8
Lebensmittelhdndler = 21,6
Marken 21,4
Verbraucherforen 18,5 @ CFK Qualitatsstudie 2018

Hersteller 17,0 21.000 Befragte im
Soziale Netzwerke 8,9 AN ConsumerScan Panel

Quelle: GfK ConsumerScan | Basis: Panelumfrage im Mai 2018 | ,Wem vertrauen sie, wenn es um die Qualitat von Lebensmitteln geht?” | Angaben in %, Mehrfachnennungen maglich
© GfK 2019 | Die Fragmentierung des FMCG-Marktes und das neue Ringen um Konsumenten, Shopper und Regalplétze | 38. Unternehmergespréach Kronberg, 31.01.2019 47
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Wirklich alarmierend fur Markenhersteller ist, dass Marken seit 2011 GFK
sehr stark das Vertrauen der Shopper verloren haben

Veranderung des Vertrauens in Quellen der Lebensmittelbewertung, 2018 zu 2011, in Prozentpunkten

Handwerksbetriebe
Testberichte
Landwirte
Verbraucherschutz
NGOs
Experten
Freunde
Qualitatssiegel
Behérden
Presseberichte
Verpackungsinformationen 438
Lebensmittelhdndler
Marken
Verbraucherforen Qualitatsstudie 2018
Hersteller @ @24 21.000 Befragte im
Soziale Netzwerke ] ‘ ConsumerScan Panel

Quelle: GfK ConsumerScan | Basis: Panelumfrage im Sommer 2011 und Mai 2018| ,Wem vertrauen sie, wenn es um die Qualitat von Lebensmitteln geht?”
| Veranderungen in Prozentpunkten
48

© GfK 2019 [D[e Fragmentierung des FMCG-Marktes und das neue Ringen um Konsumenten, Shopper und Regalplatze |38 Unternehmergesprach Kronberg, 31.01.2019
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Ergebnisse Most Trusted Brand 2002-2019 - Kategorie Haushaltsreiniger

T0%
60%
50%
A40% Bref
Viss
= Fit
20% A jE
Der General
m [\l eister Proper
m Frosch
20%
10%
0%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Quelle: Reader's Digest, Trusted Brands 2019 Deutschiand, Institut: Dialego Aachen, Datenbasis 2019 Toral = 4.021 Befragte, Basis Houshaltsreiniger =2.234 Nennungen,
Neues Studienkonzept ab 2016
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Overall, avoidance of plastic waste is the most important issue

(ordered by greatest challenges; unweighted data; page 1 of 2)

40.091 respondents from eleven countries

Basis: Austria, Belgium, Czech Republic, Denmark, Germany, Hungary, Netherlands, Poland, Russia, Slovakia, Sweden

Plastic waste

Climate change

Water pollution

Deforestation of
rainforest

Waste of food

Air pollution
Use of insecticides
in agriculture

Extinction of
species

8%

7%

10%

10%

7%

9%

9%

8%

17%
12%
11%
9% 6%
8% 9% 39%
8% SV 39%
7% Y 38%

6% LY 31%

23%

7%

45%

51%

23%

59%

M Fitth greatest

[ Fourth

™ Third

- Second

W Greatest challenges

70%

Here are some global challenges in the field of the environment / ecology and environmental protection. Please rank the five topics that in your opinion represent the greatest challenges

from this list. Please first choose the greatest challenge. On the following screens you will be asked to choose the second, third, fourth and fifth greatest challenge respectively.
© Europanel, GfK and Kantar: #WhoCaresWhoDoes | 2019
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In each country more than 50% of shoppers mentioned PLASTIC GFK
WASTE as one of the top 5 environmental challenges

on: Plastic waste as one of the top 5 challenges

75% .
71% 73% 10
64% 65%
61%
55% = u

‘0

Austria Belgium Czech Rep. Denmark Germany Hungary Netherlands Poland Russia Slovakia Sweden

Il Top1 MM Top2 Ml Top3 I Top4 HM Tops °

Here are some global challenges in the field of the environment / ecology and environmental protection. Please rank the five topics that in your opinion represent the areatest challenges from .
this list. Please first choose the areatest challenae. On the following screens you will be asked to choose the second, third, fourth and fifth greatest challenge respectively. Mentioningin % e @
© Europanel, GfK and Kantar: #WhoCaresWhoDoes | 2019 e 19 ®
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Verbraucher fordern Losungen!

Plastikmill: Shopper erwarten Initiativen von Herstellern,
ziehen sich selbst aber nicht aus der Verantwortung

Verantwortung der Akteure bei der Kontrolle und Begrenzung von Plastikmiill (Top2)*

REUSE
o REDUCE

E L AR

(DT
.&ﬁj.ﬁ -
Hersteller Verbraucher Politik Handler keiner dieser Akteure

* Wer sollte Ihrer Meinung nach die VVerantwortung fur die Kontrolle und Begrenzung von Plastikmdill tragen?
Wichtigster / zweitwichtigster Akteur bei der Kontrolle und Begrenzung von Plastikmull | N = 16.200 (gewichtet)

© GfK 2019
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https://www.google.com/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Fwww.taz.de%2Fpicture%2F3372351%2F948%2F22745135.jpeg&imgrefurl=http%3A%2F%2Fwww.taz.de%2F%215583849%2F&docid=YvVaHZU65mhKuM&tbnid=jiis5f-apgh6XM%3A&vet=10ahUKEwiszcLmlNXiAhU6BGMBHamRDqcQMwhUKAAwAA..i&w=948&h=474&bih=846&biw=1268&q=fridays%20for%20future&ved=0ahUKEwiszcLmlNXiAhU6BGMBHamRDqcQMwhUKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.l-iz.de%2Fwp-content%2Fuploads%2F2019%2F04%2FFridays-for-Future-war-auch-am-5.-April-2019-wieder-in-Leipzg-auf-der-Stra%25C3%259Fe-nun-legen-sie-konkretere-Forderungen-vor-620x414.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.l-iz.de%2Fleben%2Fgesellschaft%2F2019%2F04%2FFridays-For-Future-praesentiert-Forderungen-Saechsische-Linksfraktion-und-Leipziger-Unistura-solidarisieren-sich-Video-268842&docid=jyUhRKGMkoKcbM&tbnid=qgij7EFlQksLyM%3A&vet=10ahUKEwiszcLmlNXiAhU6BGMBHamRDqcQMwhZKAUwBQ..i&w=620&h=414&bih=846&biw=1268&q=fridays%20for%20future&ved=0ahUKEwiszcLmlNXiAhU6BGMBHamRDqcQMwhZKAUwBQ&iact=mrc&uact=8
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.hna.de%2Fbilder%2F2019%2F03%2F18%2F11863666%2F1547469382-fridays-for-future-kassel-1gBYTq82a7.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.hna.de%2Fkassel%2Ffridays-for-future-reaktionen-auf-proteste-fuer-klimaschutz-onl-11863666.html&docid=J_wh91vQNWtpsM&tbnid=zAi-tRfO0p627M%3A&vet=10ahUKEwiszcLmlNXiAhU6BGMBHamRDqcQMwhYKAQwBA..i&w=1024&h=576&bih=846&biw=1268&q=fridays%20for%20future&ved=0ahUKEwiszcLmlNXiAhU6BGMBHamRDqcQMwhYKAQwBA&iact=mrc&uact=8

S .

Most shoppers do not see any brand doing enough about plastic GFK
waste — of those who do, Frosch is clearly top of mind
Awareness
il
Is there a brand that does a lot to reduce plastic waste? Brand or manufacturer: (Top 5) =i EE
Alnatura 3%
Food Brands Demet -
emeter
Landliebe I 1%
Beverage Brands NERZS .. a0 Food Brands 5%
o SX S & =) e
‘\\ a0 bev Brands 11%
Near-Food Brands \\\
Frosch 22%
But: 1/5 d retail e
ut: named retailer >
brands (dm, rewe, edeka Retailer Brandsg‘ 26% D Weleda I 2%
etc)! a.0. answers m . ao NFBrands 8% ]
\ ®
Q14: In your opinion, is there a brand that does a lot to reduce plastic waste? If so, please name this brand/manufacturer. .
° o
e 51 @

© Europanel, GIK and Kantar: #WhoCaresWhoDoes | 2019
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Global releases of plastic to the world oceans

Comparison with
plastics originating
from mismanaged
wastes.

*

%CN

PLASTIC
WASTE

MTONS / YEAR

PRIMARY
- MICBOPLASTICS E' ’
MTONS / YEAR
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Im Dschungel der Aussagen, gibt es einen Losungsweg!

& Kreislaufwirtsch
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Bisheriges Bioplastik ist nicht biologisch besser Abbaubar!

technologisch

)
N b
in Reichweite -
) Upstream Downstream=Upstream
fiir FMCG Ups ) I . -

haufige inhaltliche
Verwechslung im
Diskurs unter

s DAt
,Bio-“Plastik

G
2}
c

technologisch

Biologisch Nichtfachleuten
nicht \ b .
- : Abbaubares Plastik
in Reichweite D - \
. DWhnSstream
fiir FMCG SOV J

reduziert Meeres- reduziert Meeres- ’
Plastik nicht Plastik L
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Mikroplastik

Einzelhandel AR
Ozeane

0‘ ,Gelber Sack” _—
a ASs e Strande

gesonderte
Ricknahme

Konsument

A

Hersteller von
,Virgin Plastik” Se .
aus Erdol ~ -
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Wir konnen jetzt schon weit mehr als ,nur” rPET

PET-Recyclat
BtB

PET-Recyclat
Gelber Sack

()

Recyclat



M

< &
s,
. . N b
SONDERPREIS |
VERPACKUNG

2014
Y, "

Lavendel
Universal
Reiniger

Hygienische Sauberkeit

PET-Recyclat | H%s.g?
Gelber Sack Aloe Vera

Spiil-Lotion

||||||

Bundespreis

ecodesign

Produkt 2014 : ! ’
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Wir konnen jetzt schon weit mehr als ,nur” rPET

PET-Recyclat
BtB

Lavendel
Universal

Von Virgin kaum
unterscheidbares

\ Al 100% - rHDPE

Reiniger

Hygienische Sauberkeit

SO e
|

PET-Recyclat
Gelber Sack

Recyclat



Wir konnen jetzt schon weit mehr als ,nur” rPET

\ 4 /
GEWINNER

DEUTSCHER IN GOLD 2016
VERPACKUNGS
PREIS

PackTheFuture

Sustainable Plastic Packaging Award 2017

&

. ' @-1 WORLDSTAR
Frosch' WINNER 2018

Lavendel
Universal
Reiniger

PET-Recyclat
Gelber Sack

Hygienische Sauberkeit

Frosch' -
Aloe Vera
Spiil-Lotion

aaaaaa

Bionische

Von Virgin kaum
unterscheidbares

100% - rHDPE

.,

Recyclat



Wir konnen jetzt schon weit mehr als ,nur” rPET

PET-Recyclat
Gelber Sack

Recyclat

Verschliisse aus

100% rPP

"

&2,

Lavendel
Universal
Reiniger

Hygienische Sauberkeit

=

aaaaaaa

Von Virgin kaum
unterscheidbares

100% - rHDPE

()



Wir konnen jetzt schon weit mehr als ,nur” rPET

vﬁ NEUES Verschliisse aus
MATERIAL

DEUTSCHER GEWINNER 100% rPP

-

VERPACKUNGS
PREIS

v

Frosch’

Lavendel
Universal
Reiniger

Hygienische Sauberkeit

Von Virgin kaum
unterscheidbares

100% - rHDPE

PET-Recyclat F ﬁ%

Frosch
Gelber Sack
Spiil-Lotion

Hautschonende

e

Recyclat



Wir konnen jetzt schon weit mehr als ,nur” rPET

Nachhaltigste Verschliisse aus
Pigmente im 100% rPP
Kunststoff

Frosch’

Lavendel
Universal
Reiniger

Von Virgin kaum
unterscheidbares

100% - rHDPE

PET-Recyclat
Gelber Sack

.,

Recyclat



Wir konnen jetzt schon weit mehr als ,nur” rPET

Weltneuheit Kosmetikzulassung

Nachhaltigste Verschlusseaus  100% rHDPE aus dem ¢
Pigmente im 100% rPP

Kunststoff

Lavendel
Universal
Reiniger

PET-Recyclat
Gelber Sack

Von Virgin kaum
unterscheidbares

100% - rHDPE

.,
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Wir konnen jetzt schon weit mehr als ,nur” rPET

Weltneuheit Kosmetikzulassung

Nachhaltigste ~ Verschlisseaus  100% rHDPE aus dem o |

Pigmente im 100% rPP DEUTSCHER
Kunststoff

Lavendel
Universal
Reiniger

PET-Recyclat

Von Virgin kaum
Gelber Sack Aloe Vera

unterscheidbares
Spiil-Lotion

= [ D = RS - IR  100% - rHDPE

.,
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Wir konnen jetzt schon weit mehr als ,nur” rPET

Weltneuheit Kosmetikzulassung

Nachhaltigste ~ Verschlisseaus  100% rHDPE aus dem o |

Pigmente im 100% rPP DEUTSCHER
Kunststoff

Gut entfernbare

Etikett-
I6sungen

néch’
Lavendel

Universal
Reiniger

PET-Recyclat
Gelber Sack

Von Virgin kaum
unterscheidbares

100% - rHDPE

Aloe Vera
Spiil-Lotion

100% Nachhaltige
Druckfarben

.,
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Unser neuer nachhaltiger
und 100% recyclingfahiger
Standbodenbeutel

Aloe Vera
S S cnsitiv-Waschmittel |

aah y
SENSIT]V mit W

Bio-Qualitat seit 1986*

()
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Unser neuer nachhaltiger
und 100% recyclingfahiger
Standbodenbeutel

\ g

DEUTSCHER
VERPACKUNGS
PREIS

Aloe Vera
Sensitiv-Waschmitte! |8

Hohe Waschkraft mit
hautschonender Formel
fitr empfindliche Haut

: > r
o X SENSITIY it Aloe V2

Bio-Qualitat seit 1986*

Kategorie: Nachhaltigkeit

Verleihung 24.09.2019 q

Recyclat
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Warum “Open Innovation” ?

Wenn wir die Kreislaufe nachhaltig schlielen wollen
mussen attraktive Markte fir Recyclate geschaffen werden.

Wenn entsprechende Markte zur Verfugung stehen,
werden mehr und mehr Anbieter in der ganzen Welt einen
legitimen wirtschaftlichen Anreiz sehen, endlich das
okologisch Richtige zu tun!

.,

Recyclat
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~ . 100% INTO THE BOTTLE,
" NOT INTO THE OCEAN.



Vielen Dank!
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Verbraucher wollen nicht verzichten -
aber trotzdem in Verantwortung handeln!

Vom .Lifestyle of Health and Sustainability’
zum Lifestyle of Healthy and Sustainable Hedonism'’

Individuelles Wohlbefinden S > Soziale Verantwortung

—> Gesundheit —> Okologie
—> Nachhaltigkeit
—> Fairness

—> Vitalitat
— Balance

Lifestyle of
Healthy and Sustainable
Hedonism

(Moralischer) Hedonismus

—> Amusieren
—> Wiuanschen nachgehen
—> Aufregende Erfahrungen

© GfK 2019 gj
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Unser Beitrag fiir saubere Meere —
leider keine Selbstverstandlichkeit!

—_ = = — ——

e —— Rezepturen frei von Mlkroplasﬂk"“ —_———
i——-—-——ﬂeduznerung von Verpackungsmaterjal.l._————’“ | —

nna C es—

...und hoffentlich-bald mit V|elen Begleltern bei unserer ,open innovation®

e
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A oeemm====- Der Prozess «---...____
Pottians PET Recycling e
(@) “eo
. ~§~
R Neue Technologie N
..' Farbsortierte Flakenund  Laserspektroskopie = Herstellung Abfiillung J
' PET-Ballen waschen = hohe Qualitat PET-Flaschen des Produktes B
.
Y ] @ ¢
¢
N a Ba ¢
‘ flaken und ' H m @
_90 waschen o
=0 : :
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Recyclat-Initiative

B PET virgin HMrPETBtB MrPETGS ®rHDPE

6.000

so00 |7 \\Sys\a\g‘

P et psics

4.000

3.000

2.000

1.000

e 487

10

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 !

Legende: Angaben in Tonnen; Bildquelle: Der Griine Punkt
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G20 Workshop on Resource Efficiency, Berlin, 16.03.2017




Preisgekronte Initiative

2015 2016 2017 2018

@ GEWINNER g
IN GOLD 2016

DEUTSCHER

<
Vel PackThe Future

PACKAGING
Sustainable Plastic Packaging Award 2017 ORGANISATION

5 SONDERPREIS  J&
VERPACKUNG
2014

“@-1 WORLDSTAR
o WINNER 2018

NEUES

MATERIAL
Bundespreis DEUTSCHER GEWINNER
VERPACKUNGS 2017

ecodesign PREIS
Peodukt 2014
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Ausblick 2020 — Kooperation mit....

INTERNATIONAL

OCEAN FILM TOUR

The International OCEAN FILM TOUR is more than just a film festival. Yes, we
show the beauty of the oceans on the big screen. But we also want to help saving
them.
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Pyrolysedl (Re-)Granulat PET-Flasche Use/Nutzung
T T e — - :
Nachflllstation ’ T . i |
T \ o Energetische Verwertung Keine Verwertung
Mehrwegsystem LN : . '
Rohstoffliche Werkstoffliche 5 ; ——
Verwertung Verwertung — — = kontrolliertes Lagern:
: Deponie ;
Ol zur Herstellung -
;v;nciﬁztr:v ertiger Ersatz fossiler Brenn- Nutzung der Abwirme  unkontrolliertes Lagern:
stoffe (Zementwerk) (Millheizkraftwerk) Weltmeere/Umwelt

Verlust Ressource

Erhalt der Ressource
im Kreislauf
Quelle: Oko-Institut e.V. k!




