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Erfolgsfaktoren

Diskussion Apothekenkanal
(Sebapharma und Weleda)
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Der Apothekenmarkt in Deutschland ist gepragt von unterschiedlichen
Handelskonzepten und Marktzugangen

Struktur Apothekenmarkt in Deutschland

T~
Versand- — Hausarzte
apotheken
— Facharzte
PHARMA- Pharma- Ungebundene
HERSTELLER GrofRhandel Apotheken SMElLmeE i
| Kranken-
hauser
Franchise-/ Gebundene .
¥ Koop.-Zenralen Apotheken — 3Sonstige
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Beispiele Marktbearbeitung unterschiedlicher Hersteller

Sinupret / Bionorica

@ Bionorica’

sinupret®

extract ‘ |
GomEET - Umsatzentwicklung (2013-15)

| Mio € / rAVP
EVP il
114 111
| 13,95 €
1. Arztaufllendienst

ApothekenaulRendienst und POS MalRnahmen
(Phytothek)

126

(Reduzierte) Endverbraucherwerbung

2013 2014 2015
Quelle: Insight Health
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Beispiele Marktbearbeitung unterschiedlicher Hersteller

Wick / P&G

1. ApothekenaufRendienst und POS
MalRnahmen

2. Massive Endverbraucherwerbung

MediNait
Erahungssnp
S dhe Nt

EVP Umsatzentwicklung (2013-15)
Mio € / rAVP

17,98 € 81

67

2013 2014 2015

Quelle: Insight Health
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Beispiele Marktbearbeitung unterschiedlicher Hersteller

Kijimea / Fischer Gesundheitsprodukte

1. Massive Endverbraucherwerbung
(Print / TV)

| 2. Listung beim GroRRhandel
E KI]IMEA FIRMENTEST 3. Kein Aul3endienst!

§ REIZDARM G dhl)':‘ﬁ“:e;! GmbH

| SEHR GUT

1

i n Verstopiund,
\ : ischen SYmpIOMEr oy bauch.
\ ndroms mgg’m'{gﬁfﬁn, ‘Biahungen und B¢

(1,4)
" Umsatzentwicklung (2013-15)

Medizinprodukt www.firn;;nstest.de M|0 € / rAVP
17

/ . o [ ]

Wie ein Pflaster

far den gereizten Darm

EVP 28,70 €

\ : jzdarmsy!
Zur Behandlung €ineS Reizdartl enfall, Bau

2013 2014 2015
Quelle: Insight Health
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Der gesetzliche Status zum Apothekenbetrieb

1 Fremdbesitzverbot — nur Apotheker durfen
' Apotheken besitzen: keine Ketten erlaubt!

5 Mehrbesitz — ein Apotheker darf bis zu 4
' Apotheken besitzen

3 Versandapotheke — eine stationare Apotheke ist
' notig, um eine Versandhandelslizenz zu erhalten
(3.100 Apotheken mit VH-Lizenz)






Klelne Apotheken sterbgu,




Trend: Apotheken nutzen zunehmend die Moglichkeit des Mehrbesitzes. Anzahl
»,Einzelkampfer* stark rucklaufig

Entwicklung stationare Apotheken in Deutschland

22000 - 21551 21.570 21.602 21.548 21.441 21.238 -
' 20.662 20.441
20.000 -
18.225
18.000 - 17.272
16.468 -
15.821
16.000 A :
15.277 14.788 LA
14.000 A 13.690 13.223
12.000
6.000 T
4.344 4.374
3.624 3.840 4114 4.194 4.270
4.000 - 3.208 '
2.602
2000 1 L 1.335 1.398 1.536 1.614 1.704 1.776
7te 750 e - = 924 —e 1.068
—l .
o £ v o 358 ————&-552 —8- 652 —e-720 856
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Einzelapotheken =+ 3 Apotheken Gesamtanzahl Apotheken
2 Apotheken —&— 4 Apotheken

1 Quelle: ABDA
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Phoenix ist der gréof3te Pharmagrof3handler in Deutschland

Pharmazeutischer GrofRhandel

NOWEDA

Die Apothekergenossenschaft

| GEHE
PHOENIX\&°*

Marktanteil
2014

16%

. ~
Alliance 7=
Healthcare

AEP

PRIVAT
_ Sanacorp

Quelle: Phargo / Wirtschaftswoche 2014 / Statista 2015

IKW Mittelstandstagung 2016

Funf GrofRhandler stehen fur 90% des
Marktes

Phoenix, GEHE (Celesio) und Alliance
Healthcare sind internationale
Schwergewichte im Pharmagrof3handel
und Apothekenbetrieb

12 GrofRhandler sind Vollversorger

112 Niederlassungen versorgen die
Apotheken

Jede Apotheke arbeitet mit mindestens
2 GH zusammen

Umsatzvolumen: 25 Mrd. €
Anzahl Packungen: 1,56 Mrd.

Durchschnittlich wird die Apotheke 3x
am Tag beliefert
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83% der Apotheken haben sich fir eine Apothekenkooperation entschieden.
Die Leistungen / Gegenleistungen der Kooperationen unterscheiden sich stark

Apothekenkooperationen (Auszug)

PHOENIX \&°w

(T1143.

A gesund

Guten Tag” Apotheken
(1.200) - GEHE (2.300) GEHE
PHOENIX &~ (450)

(2.400) alphega @-potheke ;.
apothekeance3 $etl)
(450) Healthcare BY Mi gasa

Apothekenkooperation

E - lu S PHARMA (140)
/\ (2800) . -
= (>5{)I < easy /Apotheke "‘T@

einfach viel drin (176)
(100)

(350)
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LINDA ist die fihrende Apothekenkooperation.
B2B Claim: ,,vom Apotheker fur den Apotheker*

Apothekenkooperationen

Jdldg

" Fal
IREER

BrE I ¢
R i/

piEc WELT | EINICANIE
Service campionsll | EAIRSTER
3 LINDA Apotheken API““EK["'

Nr.l der Apotheken-Kooperationon

2 weitere Anbieter

WA linda.ce

1012008

d erhielten die Note sehr gut
ServiceValue Im Test: 11 Apotheken-
verbiinde in Deutschland

- ' "  Ausgabe 3612015

Quelle: Sempora Research, linda.de
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easyApotheke: Discount-Konzept mit drogeriemarktartigem Auftritt

Apothekenkooperationen

)

GOe) U IGWe " di

Quelle: Sempora Research
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Problem vieler Kooperationen: Zentralabsprachen werden nicht flachendeckend
umgesetzt

Leistungsbewertung Apothekenkooperationen

Bitte bewerten Sie die Gesamtleistung der folgenden Apothekenkooperationen anhand von Schulnoten!

20131 20141 2015 )

LINDA 2,9 2,5 2,1

Guten Tag Apotheke 2,9 2,6 2,4

easyApotheke 2,9 2,8 2,5

mea - meine apotheke 3,6 2,8 2,7

AVIE 3,1 2,7 2,8

MVDA e.V. 3,4 2,9 2,8

Migasa? - - 2,8

gesund leben-Apotheke 3,8 3,6 2,8

1A-GESUND Apotheke - 3,7 2,9 @ 3,1 (2015)3
NOWEDA 4,0 3,3 3,2

EMK 3,2 2,6 3,3 @ 3,2 (2014)
A-plus 3,4 29 3,4 & 3,6 (2013)
E-plus 3,4 29 3,5

MEDICON? - - 3,5

AMM (Curadies)? - - 3,5

GESUND-IST-BUNT 4,0 3,7 3,5

Natirlich (TORRE) 4,1 4,6 3,6

MIDAS - 3,7 3,7

APOQUICK? - - 37

Alphega (vivesco) 3,5 3.4 3,8

Basis: 45 Hersteller CURA-SAN L .1 3,9 -
1 Basierend auf SEMPORA Coop-Study 2013 und 2014 2 Erstmalig abgefragtin 2015

3 Zur Vergleichbarkeit beinhaltet der Mittelwert nur Kooperationen mit Vorjahreswert
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Apothekenkooperation LINDA erstmals mit hdchstem Bekanntheitsgrad im
Vergleich

Bekanntheit Apothekenkooperationen

Welche der folgenden Apothekenkooperationen kennen Sie?
e 6870
LINDA 066%
DocMo i 64% 78%
easyApotheke 2504
gesund leben 2294
mea - meine apotheke 20%
Apo-rot?2
Guten Tag Apotheke 9%
GESUND-IST-BUNT ' 5)¢

farma-plus Apotheke 5%

Partner-Apotheke 6%
||
CURA-SAN 30
E-p'US 3%
A-plUS 204
AIphegaZ' g 16%
0,
Natiirlich ! 1/02% Bl 2015
20141

Basis: 560 Konsumenten (Gestiitzte Befragung, Mehrfachnennungen mdoglich)
1 Basierend auf 11. SEMPORA Apothekenmarktstudie 2014

2 Erstmals abgefragtin 2015

3 2014 bezogen auf Vivesco
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In Deutschland gibt es eine Vielzahl von Versandapotheken. 3010 Apotheken
haben eine Lizenz

Top-Versandapotheken D

§s// o %Se a Thre Versandapotheke Tiiv Gu — Clelden | Kontakt | AGB | Datenschutz | Zu den Favoriten | Impressum
. . SAMRLAND 55

Geschickt. Gespart. Gesund. mit Premium-Service Morris 9

Meine neue Apotheke Begriff, PZN, Medikament '-t a |
Apotheke \ So bestellen Sie | Gesundheitsratgeber \ Kontakt \ Jubilaum Informationen  Zahlung u m»-y PayPol  Gue
VERSANDAPOTHEKE visa &

Suchen Allergie & Tiergesundheit = waronkort] Q] Produkle  Schénnelts Plege Angebote Ratgeber Service Rezepteiniosen [N o ) ol
.. wm  Seite drucken & A
Top-Angebote fiir
heke 800-10 11 422

- P Newsletter Gratis Viersand ab 20 Euro & Gratis Hotline: 0800 8770120 Eng) undendaten | Ihre Apo |
entspannte Tage in derf
S Willkommen bei Apotal, Threr obs yees
Kategorien e giinstigen Versandapotheke.
A > mycare. de a % GiFacs ot s sesats
» Allergie = o o ../ Apothekensortime

» Augen, Ohren, Nase &

Mund k} .

J
» Bonbons & Kaugummi L ’ L/ < Alle Kategorien Marken Themen Tierarzneimittel Gesundheits-Blog Teeshop 8 i
e s
» Diabetes ug‘,w B }and: schnell > diskret > zuverlissig > kostengiinstig

KATEGORIEN

/’ 0 %

@ ] Gutichein

» Erkaltung & Abwehr

[ Vehr Infos
y
FoBer lm N\ P?‘.%

ADOTAI v e

» Gedachtnis & KonzerrrahJ

Ipo-rot Al Katogorion

2 Millionen Kunden Neuheiten  Aktionen b,

- s

Atergien o P - ‘ NN

WARENKORB » MEIN MEDPEX »
0 Artikel - 0,00 € » Mein Konto
» Warenkorb anzeigen ¥ Neukunde werden

Alternative Therapien 7 T \ }
rilen, Linsen & Augen — = - a. [/ !
Brilen, tosen & Augw 2 Femibion Schwangerschaft 2 =
Apotnek: [EREDUSIPRNN Emotening Angebotap Enohniuno Empwnins oAvikel  0,00€
a60St 08135751
T Jetzt sparen mit dem EUR 53,50 Doppeltso hoch doslertwie  Effektiver Sonnenschutz fr
Dreifachschutz im Duo Packi o0/ 1009 Magnesium Verla Dragees! alle Hauttypen!
=7 EUR 66,39
SAr Erkaltung, Schmerzen & Fieber
f Eméhrung, Sport & Abnehmen .
Die Ve ) tacern » AKTIONSARTIKEL = Q
e | . Suchbegriff oder PZN eingeben o
Haut, Kosmetik & Haar : »
aut, Kosme . . : § e s(', 'SONDERANGEBOTE Sparek
= . > WIR EMPFEHLEN — e —
Hae, Kot 8 Gatate R £
Telefonische Bestellung? - Grippostad
Mann, Frau & Kind Fenistil Gol Tromeardin complex Tabletten A Sie &
Bronchoverde
Empfehiung Empfeniung s S oer =
Mund 8 Zshne 1009 02137619 12081 02522470 et A b Shcamenta-pe =
2 sopi)y Phlege tir _ Uttra leichter UR 12,88 EUR 14.4 — !
,Mein Tipp far den Mai Achtung Sonnenbrand! ] ;
Dam " ht Blase, N Die Lultpold Apotheke Bad Steben versendet ab einem Waren- VK':20,95 €*
e unsere den Bereichen Arzneimittel, Medikamente, Kosmetik, Sl sparen: 12,31 €
Haarausfall bei Fra tp Nahrungs-  erganzungsmittel, Homoopathie  und
Sonnenstars! Naturhellkunde an eine Adresse Threr Wahl (auch an 2015-06-01 09:00:00
/ Packstationen).

onnenschutz fiir jeden Hauttyp

Highlights der Apotheke
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Wichtige Apothekenversender sollten als Key Accounts bearbeitet werden

Deutschland: Topl5-Versandapotheken (nur OTC)

Top Versender 2014/15
(nur OTC / Freiverkaufliche-Umsatz,
in Mio. €, Schatzwerte?)

1. EuropaApotheek / ShopApotheke 160
2. Apo-rot 120
3. Medikamente-per-klick 100
4. Apotal 80
5. Medpex 75
6. Sanicare 70
7. DocMorris 68
8. Apo-Discounter 60
9. myCare 45
10. ZurRose / ViG 35
11. Aponeo 35
12. Besamex 30
13. Deutsche Internet Apotheke 23
14. Vitalsana 20
15. Mediherz 20

1 Quelle: SEMPORA Research, Experten-Interviews
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Im Vergleich zum Vorjahr scheinen die Hersteller generell zufriedener mit der
Gesamtleistung der Versandhandler; shop-apotheke.com erneut mit Bestnoten

Leistungsbewertung Versandapotheken

Wie beurteilen Sie die Gesamtleistung der folgenden Versandapotheken (nach Schulnoten)?

shop-apotheke.com 2,1 2,0 19

europa-apotheek.com 2,3 2,2 2,0

apo-rot.de 2,0 2,3 2,0

medpex.de 2,4 2,3 2,3

apotal.de 2,6 2,7 2,4

docmorris.de 2,6 2,8 2,6

medikamente-per-klick.de 3,6 3,2 2,6

sanicare.de 2,8 2,8 2,7 @ 2,7 (2015)3
mycare.de 2,7 2,6 2,7

aponeo.de 2,8 3,0 2,7 93,0 (2014)
besamex.de 2,8 2,7 2,9 @ 2,9 (2013)
easyapotheke.de 3,1 3,4 3,0

mediherz-shop.de 3,2 3,0 3,2

medipolis.de 3,3 3,3 3,2

vitalsana.eu 3,4 4.1 3,2

zurrose.de / vfg.com 3,1 3,3 3,4

apodiscounter.de 3,6 3,7 3,4

vfg.com 3,6 4.0 3,4

eu-versandapotheke.com? - - 3,4
deutscheinternetapotheke.de? - - 3,7 i

Basis: 45 Hersteller

1 Basierend auf 10. und 11. SEMPORA Apothekenmarktstudie 2013 und 2014

2 Erstmalig abgefragt in 2015

3 Zur Vergleichbarkeit beinhaltet der Mittelwert nur Kooperationen mit Vorjahreswert
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DocMorris ist unter kaufenden und nicht-kaufenden Konsumenten die
bekannteste Marke unter den Versandapotheken

Bekanntheit Versandapotheken

Welche der folgenden Internetapotheken sind Ihnen bekannt?

docmorris.de
shop-apotheke.com

sanicare.de NN 41 2% I 12%
apotal.de NN 33% I 13%
apodiscounter.de NG 32% Bl 4%
mycare.de N 30% I 8%
medpex.de I ?27% I 6%
easyapotheke.de I 25% I 11%
aponeo.de IS ?3% Bl 1%
arzneimittel.de I 23% I 12%
apo-rot.de NG 22% M 3%
europa-apotheek.com N 2?2% . 6%

eu-versandapotheke.com I 19% Bl 1%
medikamente-per-klick.de I 18% M 2%

zurrose.de/vfg.com I 16% B 4%

deutscheinternetapotheke.de I 15% B 5%

vitalsana.eu I 11% N 4%

medipolis.de I 13% B 3%
besamex.de I 12% M 2%

mediherz-shop.de M 11% 1%
Basis: 560 Konsumenten (gestutzte Befragung)
IKW Mittelstandstagung 2016 © 2016 by SEMPORA Consulting GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential. -20 -
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Auch in Deutschland gibt es Multi-Channel Ansatze

Beispiele Multi-Channel Vorgehensweise

Offline Online

Y TRUST Stariseite | Meln Konto | Login | Kantakt

e Pl b IE a0 4| 35 teln arwkort: 0 Artikel - Simme: 0,00 €
A easy /Apotheke mrimimim el

Service und Beratung: 05121-2893559

easy /Apotheke

gnY - -+ G
/‘L‘_‘ sssssssssss !
| Urlaubsreif?

Easy

Apotheke
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Der Apothekenmarkt wachst —im OTC Markt trug eine starke
Erkaltungs-/Grippewelle dazu bei

Erweiterter Apothekenmarkt (Offizin, VH, Mass Market)

: +/-% €
6.9% YTD 06/15 2. VJ
+4,7%
26802
25071 528
23.956 E (2%)
_m_ 6.258 Gesamtmarkt
5782 (23%)

Mass Market

OTCGMS 128

Apotheke
OTCGMS/PEC/PAC/NUT

Apotheke
Rx

YTD 06/13 YTD 06/14 YTD 06/15

Il 11ass Market Apotheke rezeptire H Apotheke rezeptpflichtig

Quelle: IMS Consumer Report Apotheke, RX aus IMS PharmaTrend monatlich
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Der Apothekenkanal ist ein Wachstumsmarkt

Apothekenmarkt nach Segmenten — Offizin und VH - YTD 06/2015

Umsatz Mio. € +-%€2.VJ

Apothekenmarkt " 26.274
rezeptpNhtige
Arxttel i 200

rezeptfreie
Arzneimittel +
Nichtarzneimittel
(OTCGMS)

4.090

Patient Care

(PAC) 1.321

Personal Care

ec) | 891

Nutrition

1.2
(NUT) | 198

Quelle: IMS Consumer Report Apotheke, RX aus IMS PharmaTrend monatlich
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Auch OTC Produkte werden teilweise verschr

Apothekenmarkt OTC — Offizin und VH — YTD 06/2015

S
I—(@?@—} 4.090

3.729 9 585
287 284
aasman (8%) —(:2)
12%
3.330
3.007 2.979 (81%)
(81%) (81%)
Y¥TD 06/13 ¥YTD 06/14 Y¥TD 06/15

B ckv B ekv SM

Quelle: IMS Consumer Report Apotheke, RX aus IMS PharmaTrend monatlich

IKW Mittelstandstagung 2016 © 2016 by SEMPORA Consulting GmbH. All rights reserved

ieben

OTCGMS

. Proprietary and confidential.

Gesamt

GKV

PKV

SM

+/-% €
YTD 06/15z. VJ
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Der Versandhandel steht inzwischen fur 13% des OTC Marktes

Apothekenmarkt OTC — Offizin und VH — YTD 06/2015

Rhuildy

YTD 06/13 ¥TD 06/14 YTD 06/15

vH [l offizin

Quelle: IMS Consumer Report Apotheke, RX aus IMS PharmaTrend monatlich

OTCGMS
Gesamt

VH

Offizin
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+/-% €
YTD 06115 z. VJ

12,7

10,7
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Husten und Erkaltung standen in ersten Halbjahr 2015 ftr 25% des OTC Marktes

Apothekenmarkt OTC — Offizin und VH — YTD 06/2015

OTC-Gruppe umn;:.a E Ug;i::;ax;t:“ +:-ﬂoﬁfgz:w +:-%\;Hz. vJ
OTCGMS Gesamtmarkt 4.0%0

01 HUST +ERKAELT MITT/ATEMW. 1.014 25,0

02 SCHMERZMITT+MUSKEL/GELENK 623

03 PRAEP.F.D.VERDAUUNGSTRAKT 551

04 VITAM/MINERALST/NAHR.ERG. 425

06 HAUTMITTEL 369

10 HERZ- U. KREISLAUFMITTEL 249

07 AUGENPRAEPARATE 181

12 MITT . BLASE+FORTPFL.ORGANE 149

18 VERSCHIEDENES 139 292 34,7
13 BERUH+SCHLAFM+STIMM.AUFH 124

05 TONIKA/GERIATR/MELISS/IMM 93

09 MUND- UND ZAHNBEHANDLUNG 46

11 MITTEL GEGEN UEBELKEIT 37

17 ENTWOEHNMUNGSMITTEL 28

14 PROD Z GEWICHTSABNAHME 28

97 ALLE AND NI KLASS PRAEP. 21 2819
08 OHRENFRAEPARATE 14

Quelle: IMS Consumer Report Apotheke, RX aus IMS PharmaTrend monatlich
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Bayer ist das fihrende OTC Unternehmen — gefolgt von Novartis

Apothekenmarkt OTC — Offizin und VH — YTD 06/2015

Hersteller Top 15 Uﬁ;g?g' VLI;Ir;1Asnattiil +/-% Umsatz z. VJ
esamtmarkt 4.090 13%
208 12%
S CONS.HEAL 199 14%
RATIOPHARM 197 12%
HEXAL 171 13%
BOEHRINGER . 166 10%
KLOSTERFRAU 139 10%
STADA 136 10%
BIONORICA 115 B0
SCHWABE 111
JOHNSON&JOHNS . OTC 107 12%
PFIZER CONS HEALTH 83 12%
MERCK BSTMEDIK. 67 14%
64 12%
MEDICE 61 8%
MANN 60 11%

Alle anderen Hersteller 13%

Quelle: IMS Consumer Report Apotheke, RX aus IMS PharmaTrend monatlich
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Voltaren von Novartis ist die mit Abstand grof3te OTC Marke

Apothekenmarkt OTC — Offizin und VH — YTD 06/2015

Brands Top 15 UI,:,I?E?: VLI;IF-I‘IP:.;:;” +/-% Umsatz z. VJ
OTCGMS Gesamtmarkt 4.090 13% 11.0
VOLTAREN 122 16% 10,2

ASPIRIN 83 11%

SINUPRET 73 8%

BEPANTHEN 62 13%

ORTHOMOL 57 22%

IBEROGAST 52 13%

WICK 43 9%

TEBONIN 42 25%

GRIPPOSTAD 42 10% of 4
NASENSPRAY-RATIOPHARM 39 1%

ACC 37 8%

GELOMYRTOL 36 11%

DOLORMIN 35 14% -3,1

NASIC 34 9%

MUCOSOLVAN 3 6%
Alle anderen Brands @ 13%
Quelle: IMS Consumer Report Apotheke, RX aus IMS PharmaTrend monatlich

IKW Mittelstandstagung 2016 © 2016 by SEMPORA Consulting GmbH. All rights reserved. Proprietary and confidential. -28 -



Personal Care wachst deutlich langsamer als OTC — VH gewinnt an Bedeutung

Apothekenmarkt OTC — Offizin und VH — YTD 06/2015

———e, +_3_2 n_j,r-\-"\ +I'I:.:"]lﬂ €
’—61 .E%H I—Q’__?«f—; YTD 06/15 2. VJ
9 691

658 66 o

81 £ (14%)
(12%) (13%) PEC 39

Gesamt !
VH 11,3

577 580

(88%) (87%)
Offizin 20

YTD 06/13 YTD 06/14 YTD 06/15

vH [l offizin

Quelle: IMS Consumer Report Apotheke, RX aus IMS PharmaTrend monatlich
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Das Segment PEC wird dominiert von der Kategorie Damenkosmetik

Apothekenmarkt OTC — Offizin und VH — YTD 06/2015

OTC-Gruppe UF:;E?? VLI;Ir;f:;ttZ” +/-% Umsatz z. VJ
PEC Gesamtmarkt 690,6 14%
82 DAMENKOSMETIK 268.6 12%
83 PFLEGEPROD.F_DIE FAMILIE 197,3 13%
86 HAARPFLEGE 96,7 22%
85 KOERPERHY GIENE 56,2 15%
87 ORALE HYGIENE 29 17%
93 MUNDPFLEGEZUBEHOER 18,3 12%
88 BABYHYGIENE UND -PFLEGE 12 14%
90 SCHOENHEITSZUBEHOER 6 10%
91 KOERPERHYGIENEZUBEHOER 28 8%
81 HERRENKOSMETIK 26 15%
94 BABY-ZUBEHOER 22 5%
80 DUEFTE 19 4%

Quelle: IMS Consumer Report Apotheke, RX aus IMS PharmaTrend monatlich
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Die L‘Oreal Gruppe (Vichy und La Roche Posay) generieren im Halbjahr
122 Mio € Umsatz

Apothekenmarkt OTC — Offizin und VH — YTD 06/2015

Brands Top 15 ”mgag T&i‘:‘tﬁ” +1-% Umsatz z. VJ
PEC Gesamtmarkt 690,6 14%

EUCERIN 70,0 12%

VICHY 65,0 10%

LA ROCHE POSAY 57.4 10%

AVENE 446 14%

MEDIPHARMA COSMETICS 24.9 11%

EUBOS 176 13%

HAUSCHKA 167 5%

LADIVAL 16,0 14%

REGAINE 154 45%

WELEDA 152 21%

PHYSIOGEL 122 15%

DERMASENCE 115 21% 27,3
WIDMER 104 7%

BEPANTHOL 9.4 10%

PRIORIN 9.1 29%

Alle anderen Brands 15%

Quelle: IMS Consumer Report Apotheke, RX aus IMS PharmaTrend monatlich
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Auch die Apotheken erwarten konditionelle Zugestandnisse von den Herstellern

Konditionen

 GrolBBhandel
— Skonto von 1,5%-2%
— Logistik-/Bevorratung-/ Servicerabatte von 2-6% (auf HAP)
Margenerwartung: 3-5%
 Apotheke
— 20% Rabatt vom GH auf AEP
— 50% Rabatt auf Generika vom Hersteller auf AEP
— 0%-35% Rabatt auf OTC Produkte vom Hersteller auf AEP
— Valuta: bis zu 6 Monaten
Margenerwartung OTC: mindestens 35-40%
« Kooperationen
— WKZ (Produkt des Monats, Platzierung, Flyer, Apozeitschriften,...)
— Year End Bonus
 Versandhandel
— WKZ (Sampling, Flyer, Banner, Themenshops, Call Center,...)
— Rabatte, Year End Bonus
— SEO/SEM
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ERFOLGSFAKTOREN APOTHEKENMARKT

1. Relevantes Produktangebot fiir den Apothekenkanal — Best Case: Apothekenexklusives
Sortiment / Marke

Marketingteam mit Apothekenverstandnis (besonders Trade Marketing)
Verflugbarkeit beim Grof3handel sicherstellen

Apothekensegmentierung / Targeting: nicht alle 20.441 Apotheken relevant

or B N

AulBBendienst fur Direktgeschaft / Schulung — Identifikation der richtigen Ansprechpartner
Apotheker / PTA?

6. KAM fur Apothekenkooperationen und Versandapotheken (Leistungsfahigkeit / Potentiale der
Accounts zu prufen)

7. Adequates Konditionensystem (Rabatte, Zahlungsziele und WKZ2)

8. Leistungsfahiger Abwicklungspartner fur kleinteiliges Geschaft (Auftragsabwicklung, Logistik,
etc.)
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